Fletushke
informative
per adresimin
e ankesave

Kjo fletushké ka pér géllim té informojé parashtruesin
eventual té ankesés lidhur me procesin e brendshém
té trajtimit t€ ankesave qé i adresohen TURKIYE IS
BANKASI A.S. DEGA NE KOSOVE (tutje né kété tekst
referuar si: IS BANK). IS BANK siguron se té gjithé
parashtruesit e ankesave do té trajtohen né ményré té
drejté dhe té barabarté dhe se ankesat e tyre do té
trajtohen né meényré té pavarur, té paanshme dhe
pérgjigjja né ankesé do té kthehet brenda afatit kohor té
paragqitur né kété tekst.

ISBANK

Ményrat e Parashtrimit té Ankesés

Pér parashtrimin e ankesave eventuale, IS BANK vé né
dispozicion té klientéve té saj mjetet e komunikimit si né
vijim:

Linjén telefonike:
Numri kontaktues: 038 245 245

Adresén elektronike:
customercare@isbank-kos.com

Adresén postare: TURKIYE IS BANKASI
A.S. DEGA NE KOSOVE - Rr. Ukshin
Hoti, Nr. 100, Prishtiné, 10000

Mund té béhet dorézimi personal i
ankesés né secilén degé té Bankés

Klientét mund t'i paragesin ankesat e tyre, né njérén nga
gjuhét zyrtare né Republikén e Kosovés (té pércaktuara
sipas legjislacionit né fuqi), ose né gjuhén né té cilén
éshté lidhur marréveshja mbi produktin apo shérbimin
bankar.

Konfirmimi i Pranimit té Ankeseés

IS BANK do té konfirmojé pranimin e ankesés népérmjet
njérit nga mjetet e komunikimit té cekura mé lart, ose né
rrugén e njéjté pérmes sé cilés e ka pranuar ankesén né
fjalé.

Nése ankesa parashtrohet me ané té telefonit,
parashtruesi i ankesés ka té drejté qé né qofté se nuk
pajtohet me pérmbledhjen gé IS BANK i bén ankesés,
té kundér-pérgjigjet brenda dhjeté (10) ditéve té
punés dhe ti sigurojé Bankés komente mbi
pérmbledhjen ose pérmbajtjen e ankesés, si dhe té
ofrojé ndonjé dokumentacion mbéshtetés pér t'i
mundésuar Bankés ta trajtojé ankesén né ményré
adekuate.

IS BANK do té njoftojé parashtruesin e ankesés né rast
se do t'i nevojiten informacione apo dokumente shtesé
pér ta vlerésuar ankesén dhe do ta udhézojé até pér
ményrén dhe kohén e arsyeshme pér dorézimin e
informacionit té duhur. Periudha gjaté sé cilés IS BANK
pret t'i ofrohet informacion shtesé nga parashtruesi i
ankesés nuk numérohet né afatin kohor pér zgjidhje té
ankesés, i specifikuar mé poshté.

Afatet Kohore

IS BANK do ta shqyrtojé ankesén, do té marré vendimin
lidhur me té dhe do té kthejé pérgjigjen né ankesé brenda
pesémbédhjeté (15) ditéve nga dita e pranimit té saj.
Pér ankesat mé komplekse ky afat mund té zgjatet,
mirépo parashtruesi i ankesés do té njoftohet né lidhje
me shtyrjen, shkakun e saj dhe datén e pritshme kur
hetimi dhe vlerésimi i IS BANK lidhur me ankesén
mund té pérfundojé. Kohézgjatja e pérgjithshme e
shtyrjes nuk do té kalojé tridhjeté (30) @ité, pérveg
rasteve té veganta, té cilat per gshkak té
ndérlikueshmériseé seé tyre kérkojne kohe shtesé, e cila
duhet té aprovohet nga drejtori gjéneral apo
zévendési i tij/saj péer ato raste. 4

Nése ankesa éshté pranuar gjaté njé _diyte né té cilén IS
BANK nuk punon, afati pér pergjigje né ankesé do té
llogaritet nga dita e paré e ardhshme e punés.

Zgjidhja e Ankesave

Né rast se parashtruesi i ankesés nuk pajtohet me
zgjidhjen qé IS BANK ka ofruar lidhur me ankesén né
fjalé, ka té drejté té ndérmarré hapat si né vijim:

e Té dérgojé ankesé né Bankén Qendrore té Kosovés;

e Té paraqesé padi né gjykaté.

e Té dérgojé ankesé tek njé autoritet tjetér publik
ose mekanizém alternativ pér zgjidhjen e
kontesteve, si¢ parashikohet me legjislacionin né
fuqi.
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