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NJOFTIM

TURKIYE IS BANKASI A.S. — Dega né Kosové, népérmjet kétij njoftimi informon té gjithé
klientét gqé deri né vendimin apo rekomandim e ardhshém té nxjerré nga organet kompetente
shtetérore, do té vazhdojé punén duke ofruar shérbime pér té gjithé klientét.

Sidoqofté, pér shkak té situatés sé krijuar si pasojé e pérhapjes sé virusit COVID-19 (i njohur edhe si
"Coronavirus") té cilén gjendje e ka shpallur pandemi “Organizata Botérore e Shéndetit”, dhe pas vendimeve
dhe rekomandimeve té ndryshme dhe té vazhdueshme nga Qeveria e Republikés e Kosovés, ju informojmé si
né vijim:

1. Pér té parandaluar pérhapjen e métutjeshme té virusit, ju rekomandojmé gé t€ minimizoni
kohén e géndrimit tuaj né degét tona, dhe té pérdorni kanalet alternative pér té Kkryer
transaksionet bankare (e-banking, kartat e debitit etj.), ose té komunikoni me stafin toné
pérmes telefonit ose me posté elektronike pér té gjitha ¢éshtjet gé mund té diskutohen pa gené

2. Nése keni simptoma té sémundjes dhe/ apo véshtirési né frymémarrje, ju duhet té géndroni né
shtépi dhe té mos vini né bankeé derisa té keni béré testin dhe té jeté konfirmuar se ju nuk jeni i
infektuar.

3. Pér shérbimet bankare té cilat nuk mund té kryehen pa qgené fizikisht té pranishém né Bankén
toné, dhe té cilat nuk mund té shtyhen pér njé daté tjetér t¢ mévonshme, ju udhézoheni té
merrni té gjitha masat e nevojshme pér parandalimin e pérhapjes sé virusit COVID-19, té
rekomanduara nga Qeveria e Republikés sé Kosovés, si dhe té zbatoni udhézimet tona té
brendshme, si¢ pércaktohen né kété njoftim. Veprimet e tilla, ndér té tjera, pérfshijné:

Ju duhet té dezinfektoni duart tuaja me dezinfektuesit e vendosur né hyrje té Bankés,
menjéheré pas hyrjes né ambientet e bankés.

Pasi té hyni né ambientet e Bankés, duhet t& mbani njé distancé prej té paktén 1.5 metra nga
klientét e tjeré dhe stafi i bankés.

Ju duhet t& shmangni pérshéndetjet me shtréngim dore me klientét e tjeré dhe me stafin e
bankés.

Ju duhet t& mbuloni gojén dhe hundén me shami kur kolliteni, teshtini ose sé paku té pérdorni
pjesén e brendshme té bérrylit tuaj.

Ju duhet té hidhni né mbeturina menjéheré shaminé e pérdorur kur kolliteni ose teshtini.

Ju nuk duhet té géndroni pa nevojé né ambientet e bankés, dhe duhet té largoheni menjéheré
pasi té keni pérfunduar punén né banké.

vVV VYV VYV VY V¥V

Ky njoftim nuk i zévendéson késhillat mjekésore, prandaj klientét udhézohen té kontaktojné
menjéheré institucionet mjekésore né rast se kané simptoma té infektimit me virusin COVID-19.

TURKIYE IS BANKASI A.S. - Dega né Kosové ju falénderon pér mirékuptimin dhe ju uron
shéndet ju dhe familjeve tuaja.



