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Udhézues dixhital i sigurisé

Shmangni ruajtjen e informacionit tuaj personal dhe PIN kodet né kompjuterin / telefonin tuaj celular.
Certifikata juaj e identitetit éshté njé dokument shumé i réndésishém. Prandaj, mos e ruani kopjen e skanuar té
certifikatés tuaj té identitetit né kompjuterin tuaj. Sigurohuni gé té ndigni rregullisht informacionin e pérdorimit
dhe té sigurisé né lidhje me produktin qé pérdorni. Shmangni mbajtjen e PIN-it té kartés suaj té debitit dhe PIN-it
té bankés né internet né kartén tuaj, né portofol ose né ¢anté ose ruajtjen e tij né telefonin tuaj celular.

Shmangni shkémbimin e informacioneve tuaja

E-Banking / PIN i bankingut celular, detajet e kartés, PIN i kartés, kodi i aprovimit té celularit té dérguar me SMS
dhe fjalékalimet njé heré jané informacioni juaj personal. Pér géllime té sigurisé, duhet té shmangni ndarjen e
informacionit té tillé me palé té treta, pérfshiré personelin e Bankés soné.

Sigurohuni qé kompjuteri i juaj té jeté i sigurt

Sigurohuni qé té pérdorni sistemin operativ dhe programet e licencuara dhe azhurnoni rregullisht sistemin tuaj
operativ dhe softuerin. Sigurohuni gé té pérdorni mburoja sigurie té tilla si anti-virus, anti-spyware dhe firewall
personal. Shmangni bérjen e transaksioneve bankare né kompjuteré té pérbashkét si né internet-kafe, etj.

Shmangni Pérgjigjjet né E-mail / Thirrjeve té cilat kérkojné té dhénat tuaja personale

Bankat nuk kérkojné informacionin tuaj personal ose PIN kodet pérmes postés elektronike. Nése fjalékalimet tuaja
kérkohen me gojé, me shkrim ose pérmes Qendrés sé thirrjeve, asnjéheré mos jepni informacione né raste té tilla
dhe telefononi Kontaktin toné né +383 38 245 245,

Mos pranoni té merrni ndihmé nga njerézit, té cilét ju japin numrat e tyre té telefonit pér t'ju ndihmuar.

Sigurohuni gé niveli i sigurisé sé PIN-it tuaj éshté i larté
Mos zgjidhni PIN kodin tuaj, gé pérfshin dité té vecanta dhe data, numra telefoni, ditélindjen ose vitin e themelimit
té ekipit tuaj té preferuar, té cilat jané té lehta pér tu kuptuar.

https://www.isbankkosova.com/SQ pér té pérdorur fagen toné té internetit, thjesht futni
www.isbankkosova.com né shiritin e adresave té shfletuesit tuaj, né vend gé té klikoni né ndonjé lidhje. Dega
joné e Internetit pérdor protokollin "https".

Shmangni pérdorimin e rrjeteve ‘wireless’, Siguria e té cilave éshté e panjohur
Metodat pa tel si Wi-Fi, Bluetooth dhe Infrared mund té ¢ojné né rrezikun e hyrjes sé paautorizuar né celularét.
Prandaj, shmangni pérdorimin e rrjeteve pa tel, siguria e té cilave éshté e panjohur pér ju.

Shmangni pranimin e skedaréve té transferuar pérmes Bluetooth, burimi dhe siguria e té cilave éshté e panjohur
pér ju; mbani té mbyllura aplikacionet e tilla kur nuk keni nevojé.

Mbroni celularin tuaj pérmes aplikacioneve té tilla si Kodi i Sigurisé, Celési i kygjes si dhe pérditéso softuerin Anti-
Virus me té dhéna aktuale.

Softueri géllim-keq mund té vjedhé informacione né telefonin tuaj celular , té kérkojé dicka pa dijeniné e
pérdoruesit ose té dérgojé SMS. Pér mbrojtje nga njé softuer i tillg;

> Shkarkoni aplikacione mobile nga dyqganet e sigurta té aplikacioneve
> Mos hapni e-mail dhe bashkéngjitje t&€ marra nga persona qé nuk i njihni
> Mbéshtetni mbrojtjen duke pérdorur softuer anti-virus
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